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A promulgacao da norma ABNTNBR 15575:2013, popularizada como
“Norma de Desempenho”, representa um marco para a construgao
civil brasileira na dire¢gdo da conformidade técnica dos materiais; da
qualidade das edificagdes e do respeito ao consumidor.

A Industria nacional de placas ceramicas para revestimentos
participou ativamente na elaboragdo da norma, notadamente nos
contelidos que informam as partes 3 e 4, que entre outras contribui-
cOes exerceu a coordenagao do processo de revisao da parte 3.

O Manual Setorial Orientativo para Atendimento a Norma de
Desempenho ABNTNBR 15575:2013, que o setor ceramico apresenta
ao mercado, oferece um conjunto de referéncias técnicas alinhadas
com as exigéncias da norma ABNTNBR 15575:2013 na aplicagéo e
uso de pisos e vedagdes verticais nos sistemas construtivos. Sem
davida, este documento é um excelente instrumento de apoio a
profissionais da construgéo civil e especificadores de materiais para a
adequada formulagao de seus projetos e execucao de obras.

Finalmente, é importante referir o qualificado trabalho desen-
volvido pela area de Gestdo da Qualidade da ANFACER e pelo Centro
Cerémico do Brasil - CCB na elaborag¢éo deste manual.

Edson Gaidzinski Jr.
Presidente do Conselho de Administragao
ANFACER



O Brasil é um pais de ampla tradicdo na fabricagédo e utilizagdo de
placas ceramicas para revestimentos, advinda de suas origens portu-
guesas, devido a sua dependéncia cultural, econdémica e politica com
Portugal, ocorrida até o século XIX. O uso do azulejo tornou-se bem
mais frequente, revelando-se um excelente revestimento para nosso
clima. Casas e sobrados de muitas cidades brasileiras apresentam o
colorido alegre e inalteravel que, ha mais de cem anos, estes azulejos
Ihes conferem.

Nos ultimos 15 anos, o Brasil dobrou sua produgéo de placas
ceramicas e hoje é o segundo maior fabricante mundial desses
produtos. Com 903,3 milhées de metros quadrados (m?2) produzidos
em 2014, o pais s6 perde para a China e ja superou concorrentes tradi-
cionais, como Espanha e ltélia, que até ha alguns anos dominavam o
setor. Também no consumo, as placas cerdmicas sao a preferéncia
nacional entre os materiais de acabamento para revestimento. Por sua
durabilidade, facilidade de limpeza, beleza e diversidade de produtos
(cores, texturas e tamanhos) o seu uso é indicado em diferentes apli-
cagOes e ambientes.

Com a recente publicagdo da Norma de Desempenho ABNT
NBR15575:2013 e o desafio na utilizagdo desta abordagem na cons-
trucao civil, traz a necessidade da caracterizacdo dos componentes
e sistemas com relagdo aos requisitos de desempenho e ndo mais
somente aos requisitos prescritivos do produto. O atendimento aos
requisitos prescritivos é condigao basica e essencial ao atendimento
dos requisitos de desempenho.

A partir desta nova concepgdo com foco no desempenho, o
projeto e especificagdo de materiais em uma edificagdo passam a ter
uma enorme importancia, visto que sao nestas etapas que sera defi-
nida a vida util dos sistemas e componentes da edificagao.

Diante deste cenario,a ANFACER, com o apoio técnico do Centro
Ceramico do Brasil, desenvolveu este material para auxiliar a cadeia
produtiva do setor da construcgao civil, principalmente os arquitetos
e engenheiros, incluindo o consumidor final a esclarecer as interfe-
réncias da componente placa ceradmica no atendimento aos requi-
sitos desta norma. Este manual também disponibiliza informacdes
importantes para o desenvolvimento do Manual de Uso, Operacao
e Manutencgao a ser entregue ao usuario final. Adicionalmente, este
material, também chamado de Manual Setorial de Desempenho, traza
caracterizagao das placas cerdmicas frente aos requisitos de desem-
penho especificados na norma, de modo a colaborar com a correta
escolha e uso dos revestimentos ceramicos.

As informagdes contidas neste documento foram realizadas e
apuradas em conjunto com diversos especialistas do setor ceramico
e da engenharia civil, porém, de qualquer forma, em um ramo diversifi-
cado como a Construcao Civil, podem néo satisfazer as necessidades
de projetos especificos. Portanto, a ANFACER se isenta de qualquer
responsabilidade para com o atendimento da norma. Especialistas
podem e devem usar este manual como apoio, mas isso nao os isenta
da responsabilidade da analise critica sobre o projeto em especifico.
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A Norma de Desempenho

A Norma de Desempenho ABNTNBR 15575:2013 consiste em uma
norma que estabelece requisitos de desempenho das edificagbes
habitacionais independentemente dos materiais utilizados e/ou
sistemas construtivos aplicados. O objetivo da norma é atribuir requi-
sitos qualitativos, critérios (quantitativos ou premissas) e métodos de
avaliagdo que permitam mensurar o desempenho, este minimo, para
assegurar as condi¢gdes adequadas de uso da edificagédo habitacional.

O desenvolvimento desta norma foi baseado em trés diretrizes
principais: Seguranca, Sustentabilidade e Habitabilidade (Figura 1),
as quais agrupam os 12 (doze) itens de desempenho avaliados nesta
norma. A Seguranga esté relacionada ao desempenho estrutural, além
da segurancga contra incéndio e no uso e operagao. A Sustentabilidade
envolve durabilidade, manutenibilidade e adequagédo ambiental dos
sistemas e a Habitabilidade refere-se ao desempenho da habitagao
em uso, como por exemplo o desempenho térmico, acustico, funcio-
nalidade e acessibilidade, entre outros requisitos.

Sustentabilidade

Durabilidade e Manutenibilidade
Impacto Ambiental

Seguranca Habitabilidade
Estrutural Estanqueidade

Contra Fogo Desempenho Térmico
No Uso e na Operagao Desempenho Acustico

Desempenho Luminico

Saude, Higiene e Qualidade do Ar
Funcionalidade e Acessibilidade
Conforto Tatil e Antropodinamico
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O escopo de aplicagao desta norma inclui as casas e edificios
habitacionais sem restricao de altura ou localizagdo. Para um melhor
entendimento, a mesma foi dividida em seis partes e cada uma delas
contempla os 12 (doze) itens citados acima. As partes da norma séo:

PARTE 1 Requisitos Gerais

PARTE 2 Sistemas Estruturais

PARTE 3 Sistemas de Pisos

PARTE 4 Sistemas de Vedagdes Verticais Internas e Externas
PARTE 5 Sistemas de Coberturas

PARTE 6 Sistemas Hidrossanitarios

Como este Manual Setorial de Desempenho tem como foco
a componente placa cerdmica no atendimento a norma ABNTNBR
15575:2013 e no desenvolvimento do Manual de Uso, Operacéao e
Manutencgao a ser entregue ao usuario final, este documento se limi-
tara aos sistemas de pisos e vedagodes verticais, ou seja, 0s sistemas
nos quais as placas ceramicas estio inseridas (partes 3 e 4 da norma,
respectivamente).

Apesar da norma apresentar diversos itens de desempenho,
ja citados acima, nem todos sdo afetados ou dependem da placa
cerdmica, como por exemplo, o requisito de seguranca estrutural.
Por outro lado, requisitos tais como coeficiente de atrito da camada
de acabamento na seguranga no uso e operacao e a adequacao das
paredes externas no desempenho térmico podem ser influenciados
pelas placas ceramicas conforme evidenciadas nas Tabelas 1 e 2.
Sendo assim, este manual foca na caracterizagdo das placas cera-
micas frente aos requisitos de desempenho especificados na norma,
de modo a colaborar com a correta escolha e uso destes materiais.
E importante ressaltar que os critérios de avaliagdo estabelecidos na
Norma de Desempenho referem-se aos sistemas, ou seja, dos diversos
elementos e componentes do sistema trabalhando em conjunto, por
este motivo ndo se pode dizer que individualmente um material atende
ou nao aos critérios da norma, a menos que o critério seja especifico
do componente. Sendo assim, este manual se propdée a mostrar os
requisitos que sao aplicaveis ao sistema onde as placas podem ou nao
contribuir com o atendimento dos critérios estabelecidos e aqueles
requisitos aplicaveis a componente placa ceramica e seu atendimento
aos critérios.
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REQUISITO/CRITERIO

APLICACAO/
RESPONSABILIDADE

DESEMPENHO ESTRUTURAL

Estabilidade e resisténcia estrutural Sistema
Limitagdo dos deslocamentos verticais Sistema
Resisténcia a impactos de corpo mole Sistema
Resisténcia a impactos de corpo duro Componente
Carga vertical concentrada Sistema
SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Avaliacdo da reagdo ao fogo da face inferior (camada estrutural) Sistema

do sistema de pisos

Avaliagdo da reagéo ao fogo da face superior do sistema de piso Componente
Resisténcia ao fogo dos elementos de compartimentagao entre Sistema
pavimentos e elementos estruturais associados

Selagem corta-fogo de tubulagdes de materiais poliméricos com Projeto/Execucgao
didmetro interno superior a 40 mm

Registros corta-fogo nas tubulagdes de ventilagao Projeto/Execucgao
Resisténcia ao fogo das paredes corta-fogo prumadas enclausuradas Paredes
Incombustibilidade de prumadas de ventilagdo permanente Paredes
Incombustibilidade de prumadas de lareiras, churrasqueiras, Paredes

varandas gourmet e similares

Resisténcia ao fogo de paredes de escadas, elevadores Paredes

e monta-cargas

SEGURANCA NO USO E OPERACAO

Coeficiente de atrito dinamico da camada de acabamento Componente

na condi¢do de uso

Desniveis abruptos na circulagéo Projeto/Execucgao
Arestas contundentes — Seguranga no contato direto em condigoes Projeto/Execucgao

normais de uso e manutenc¢ao, incluindo as atividades de limpeza
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REQUISITO/CRITERIO APLICACAO/
RESPONSABILIDADE

ESTANQUEIDADE

Estanqueidade de sistema de piso em contato com a Sistema

umidade ascendente

Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas Sistema

DESEMPENHO TERMICO

Requisitos de desempenho no verao Sistema

Requisitos de desempenho no inverno Sistema

DESEMPENHO ACUSTICO

Ruido de impacto em sistemas de pisos Sistema

Isolamento de ruido aéreo dos sistemas de pisos entre Sistema

unidades habitacionais

DESEMPENHO LUMINICO

Requisitos de desempenho luminico Projeto

DURABILIDADE E MANUTENIBILIDADE

Auséncia de danos em sistema de pisos de areas molhadas Sistema

e molhaveis pela presenca de umidade

Auséncia de danos na camada de acabamento de sistemas de Componente

pisos pela presenga de agentes quimicos normalmente utilizados

na edificagdo ou presentes nos produtos de limpeza doméstica

conforme estabelecido em normas especificas dos produtos

As camadas de acabamento da habitagdo devem apresentar Componente

resisténcia ao desgaste por abrasdo devido aos esforgos de uso

SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

Requisitos de saude, higiene e qualidade do ar Projeto/Execucgéo
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REQUISITO/CRITERIO

APLICACAO/
RESPONSABILIDADE

FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Sistema de piso para area privativa — o sistema de piso deve estar
adaptado a moradia de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou
pessoas com mobilidade reduzida (PMR)

Projeto/Execucgao

Sistema de piso para area comum - deve atender a ABNT NBR9050

Projeto/Execucgao

CONFORTO TATIL, VISUAL E ANTROPODINAMICO

Homogeneidade quanto planicidade da camada de acabamento do
sistema de piso

Projeto/Execucgao

ADEQUACAO AMBIENTAL

Selegéo e consumo de materiais

Projeto
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REQUISITO/CRITERIO APLICACAO/
RESPONSABILIDADE

DESEMPENHO ESTRUTURAL

Estabilidade e resisténcia estrutural Sistema

Limitagdo dos deslocamentos do SVVIE Sistema

Cargas suspensas Sistema

Resisténcia a impactos de corpo mole Sistema

Resisténcia a impactos de corpo duro Componente

SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Avaliacao da reagdo ao fogo dos elementos estruturais e de Sistema

compartimentacgao do sistema de vedagao vertical

Avaliacao da reagdo ao fogo das faces externa e interna das Componente

vedacoes verticais

Dificultar a propagacgéao do incéndio e preservar a estabilidade Sistema

SEGURANCA NO USO E OPERACAO

Requisito de seguranga no uso e operagao Projeto/Execucgéo

ESTANQUEIDADE

Infiltragdo de dgua nos sistemas de vedacgdes verticais externas Sistema

Umidade nas vedagdes verticais externas e internas decorrentes da Sistema

ocupacgao do imovel

DESEMPENHO TERMICO

Adequacgao de paredes externas Sistema

DESEMPENHO ACUSTICO

Isolamento de ruido aéreo dos sistemas de vedacdes verticais Sistema

15




REQUISITO/CRITERIO

APLICACAO/
RESPONSABILIDADE

DESEMPENHO LUMINICO

Requisitos de desempenho luminico Projeto
DURABILIDADE E MANUTENIBILIDADE

Acao de calor e choque térmico Sistema

SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

Requisitos de saude, higiene e qualidade do ar Projeto/Execucgao
CONFORTO TATIL, VISUAL E ANTROPODINAMICO

Requisito de conforto tétil, visual e antropodindmico Projeto/Execucgao
ADEQUACAO AMBIENTAL

Selegéo e consumo de materiais Projeto

De forma geral, o funcionamento adequado de todos os compo-
nentes e elementos de um sistema dependera da correta especificagao,
compatibilizagcado, dimensionamento e detalhamento feitos em projeto
por profissional habilitado. Para isso, 0 conhecimento dos materiais, do
ponto de vista do desempenho, é fundamental.

Em uma edificagdo, as placas ceramicas sao utilizadas como
componentes no revestimento das superficies dos sistemas de pisos
e vedacgdes verticais internas e externas e, portanto, sdo consideradas
como camada de acabamento. No entanto, as placas ceramicas também
estdo sendo amplamente utilizadas em pisos elevados e em fachadas
ventiladas, sendo entdo consideradas como elementos dos sistemas de
pisos e vedagdes verticais, respectivamente. Ainda podem ser utilizadas
como camada de acabamento de piscinas e saunas. A versatilidade
nas aplicagOes das placas ceramicas estéa relacionada com uma ampla
diversidade de tipologias de produtos, texturas, cores e dimensoes, as
quais as tornam adequadas aos varios locais. Neste manual ndo serao
abordados os usos das placas ceramicas como um componente em
elementos como pisos elevados e em fachadas ventiladas.
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As placas ceramicas para
revestimentos

O Brasil ocupa uma posi¢ao de destaque no cenario internacional na
produgdo e consumo de placas ceramicas para revestimentos, sendo
um dos principais protagonistas no mercado mundial, ocupando a
segunda posi¢do em produgao e consumo.

Aspectos igualmente importantes sdo o continuo desenvolvi-
mento tecnolégico da induUstria ceramica mundial, a disseminagao
do uso de placas cerdmicas em diferentes aplicagdes e ambientes e
a crescente incorporagao de conceitos de sustentabilidade no setor,
além das novas funcionalidades associadas as placas ceramicas.

A industria brasileira estd alinhada com os aspectos acima
apresentados e segue o padrdo de producgao internacional utilizando
a melhor tecnologia disponivel, por meio de aquisicdes de maquinas
e equipamentos modernos e aproximando-se de empresas fornece-
doras lideres de insumos.

As placas ceramicas seguem os padrdes internacionais de
qualidade, pois as normas brasileiras aplicadas a placas ceramicas, a
ABNTNBR 13816 e a ABNTNBR 13818, se baseiam nas normas inter-
nacionais ISO 13006 e ISO 10545. Vale ressaltar que o Brasil participa
ativamente das reunides e discussdes do Comité Técnica da ISO (ISO/
TC 189) na revisdo das normas internacionais.

As normas técnicas ou prescritivas de placas ceramicas podem
ser consideradas umas das mais completas, pois especificam os crité-
rios das propriedades fisicas, quimicas e mecéanicas a serem atendidas
pelo produto. Alguns destes critérios sao aplicaveis ao desempenho
do produto e exigidos na prépria Norma de Desempenho, como resis-
téncia ao ataque quimico, resisténcia ao desgaste e resisténcia ao
escorregamento. A norma ABNTNBR 13818 descreve a metodologia
de ensaio a ser aplicada para a determinacao de tais propriedades.

Outras informagdes relevantes descritas nas normas técnicas
ou prescritivas de placas cerdmicas sao as declaragdes obrigatérias
em embalagens e catalogos.

Um fato que merece ser ressaltado é que o Brasil foi o pioneiro
na elaboracdo de uma norma com critérios especificos para a placa
ceramica do tipo porcelanato, devido ao diferencial técnico desta tipo-
logia de produtos quando comparado as placas ceramicas comuns
ou tradicionais. Essa norma é a ABNT NBR 15463.

As placas ceramicas para revestimentos sdo definidas como
material composto de argila e outras matérias-primas inorganicas,
geralmente utilizadas para revestir pisos e paredes, sendo confor-
madas por extrusido (A), prensagem (B) ou outros processos (C),
sendo entdo secas e queimadas a temperaturas superiores a 1.100°C,
suficientes para desenvolver as propriedades requeridas. Podem ser
esmaltadas ou ndo esmaltadas, em correspondéncia aos simbolos G
(glazed) ou U (unglazed). As placas ceramicas sdo incombustiveis.
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As placas ceramicas sao classificadas, conforme normas
técnicas vigentes, quanto a sua absorgdo de agua. Sdo cinco o0s
grupos de absorgao de dgua, que variam de 0% a valores superiores a
10%, e sdo mostrados na Tabela 3. Essa absorgao de 4gua esta rela-
cionada com a porosidade e com a densificagdo do material, ou seja,
quanto menor a absorgao de agua, menor a sua porosidade e maior a
sua densificagao.

O conhecimento da absor¢ao de 4gua da placa ceramica sera
muito Gtil para a determinagédo do seu local de uso. Porém, é bom
lembrar que outras propriedades, em conjunto com a absorgcdo de
agua, serdo importantes para essa determinagao. Para o entendimento
de alguns dos requisitos de desempenho abordados neste manual,
essa identificacao da classe de absorgao de 4gua serad importante.

ABSORCAO DE AGUA % | METODOS DE FABRICACAO
EXTRUDADO (A) PRENSADO (B) OUTROS (C)

Abs < 0,1 Porcelanato Técnico

Abs <0,5 Porcelanato Esmaltado

Abs <0,5 Ala Bla Cla
0,5<Abs<3 Alb Blb Clb
3<Abs<6 Alla Blla Clla

6 <Abs<10 Allb Bllb Cllb

Abs > 10 Alll BIlI cl

18
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Definicoes

Os capitulos ou se¢des das definicbes costumam ser umas das
partes mais importantes de um manual ou uma norma, pois muitas
das confusdes e erros na interpretacdo desses documentos estao
associados a esses itens. Sendo assim, sdo apresentadas a seguir
as principais definicdes para melhor compreensao e utilizagao deste
manual. Recomendamos a leitura de todos os conceitos definidos na
ABNTNBR15575:2013.

AREAS MOLHADAS

Areas da edificagdo cuja condigdo de uso e exposigdo pode resultar
na formacao de ldmina d'agua pelo uso normal a que o ambiente se
destina (por exemplo, banheiro com chuveiro, area de servico e areas
descobertas).

AREAS MOLHAVEIS

Areas da edificacdo que recebem respingos de 4gua decorrentes da
sua condigcdo de uso e exposi¢cdo e que nao resultem na formagéao
de lamina d'agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por
exemplo, banheiro sem chuveiro, lavabo, cozinha e sacada coberta).

AREAS SECAS

Areas onde, em condicées normais de uso e exposicao, a utilizagdo
direta de agua (por exemplo, lavagem com mangueiras, baldes de
agua, etc.) ndo estad prevista nem mesmo durante a operagao de
limpeza.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Metodologia utilizada para mensurar objetivamente os critérios de
desempenho. A Tabela 4 traz alguns exemplos de requisitos, critérios
e métodos de avaliagdo da Norma de Desempenho aplicaveis para os
sistemas de pisos e vedacgdes verticais.
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REQUISITO

CRITERIO

METODO DE AVALIACAO

Dificultar a ocorréncia de
inflamagao generalizada

Avaliagédo da reagéo ao fogo
da face superior do sistema
de pisos

ISO 1182, ABNTNBR 8660,
ISO 11925-2, ASTM E 662

Coeficiente de atrito da
camada de acabamento

Coeficiente de atrito
dindmico

ABNTNBR 13818 -
Anexo N

Infiltragdo de dgua nos
sistemas de vedacgdes
verticais externas

Estanqueidade a 4gua da
chuva, considerando-se
a acao dos ventos, em

ABNTNBR 15575-4 -
Anexo C

(fachadas)

sistemas de vedacgdes ver-
ticais externas (fachadas)

COMPONENTE

Unidade integrante de determinado sistema da edificag@o, com forma
definida e destinada a atender fungdes especificas. Exemplo: placas
ceramicas, argamassas colantes e de rejuntamento.

Sistema Elemento

Revestimento
Ceramico =
Placas Ceramicas
+ Argamassa +
Rejunte

CONDICOES DE EXPOSICAO

Conjunto de agbes atuantes sobre a edificacao habitacional, incluindo
cargas gravitacionais, agdes externas (temperatura, ruido, poluigao) e
acOes resultantes da ocupagao (manutengao).

Sistema Piso =
Laje + Contrapiso
+ Revestimento
Ceramico

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Especificagdes quantitativas dos requisitos de desempenho, expres-
sos em termos de quantidades mensuraveis a fim de que possam ser
objetivamente mensurados.
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DESEMPENHO

Comportamento em uso de uma edificagcdo e de seus sistemas. A
Figura 3 mostra de forma simplificada o conceito de desempenho
aplicado as edificagOes habitacionais.

Exigéncias de uso e operacao Condicdes de exposicao
Exigéncias humanas em relagéo ao Conjunto de agées a que o empreendi-
comportamento do edificio; exigéncias do mento esta exposto (externas e decor-
fluxo de uso e operagao de processos rentes da ocupagao e uso/operagao)

N2 N/

*',_ Edificios Habitacionais

Requisitos de Critérios de Métodos de
Desempenho Desempenho Avaliacao
Caracteristicas que os Grandezas quantitativas Ensaios, simulagées,
materiais, componentes que estabelecem APO, verificagoes

e sistemas devem padrdes e niveis a analiticas

atender serem atingidos

FIGURA 3 Conceito de desempenho aplicado as ed. habitacionais

DURABILIDADE

Capacidade da edificacdo ou de seus sistemas de desempenhar as
suas fungdes ao longo do tempo e sob condi¢gbes de uso e manu-
tencao especificadas no Manual de Uso, Operagéao e Manutengéo.

ELEMENTO
Parte de um sistema com fung¢des especificas. Geralmente é composto
por um conjunto de componentes. Exemplo: revestimento ceramico

FALHA
Ocorréncia que prejudica a utilizagdo do sistema ou do elemento,
resultando em desempenho inferior ao requerido.
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GARANTIA CONTRATUAL

Condigtes dadas pelo fornecedor (organizagao ou pessoa que fornece
um produto ou servigo) por meio de um certificado ou contrato de
garantia para reparos, recomposi¢ao, devolugédo ou substituicdo do
produto.

GARANTIA LEGAL

Direito do consumidor de reclamar por reparos, recomposi¢ao, devo-
lugdo ou substituicdo do produto adquirido, conforme a legislagao
vigente.

MANIFESTACAO PATOLGGICA

Irregularidade que se manifesta no sistema, componente e/ou
elemento, em fungéo de falhas no projeto, na fabricagéo, na instalagao,
na execugdo, na montagem, no UsO Ou na manutengdo, bem como
problemas que nao decorram de envelhecimento natural.

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Documento que reline apropriadamente todas as informagdes neces-
sdrias para orientar as atividades de operagéo, uso € manutengéo da
edificagao.

MANUTENCAO

Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar
a capacidade funcional da edificagao e seus sistemas constituintes, a
fim de atender as necessidades e seguranga dos seus usuarios.

MANUTENIBILIDADE
Grau de facilidade de um sistema, elemento ou componente de ser
mantido ou recolocado no estado o qual possa executar suas fungdes
requeridas, sob condi¢des de uso especificadas, quando a manu-
tengé@o € executada sob condigdes determinadas, procedimentos e
meios prescritivos.

NORMA DE DESEMPENHO

Conjunto de requisitos e critérios estabelecidos para uma edificagao
habitacional e seus sistemas, como base nos requisitos do usuario,
independentemente da sua forma ou dos materiais constituintes.

NORMA PRESCRITIVA

Conjunto de requisitos e critérios estabelecidos para um produto ou
um procedimento especifico, com base na consagragdo do uso ao
longo do tempo.
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OPERACAO
Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos,
com a finalidade de manter a edificagdo em funcionamento adequado.

REQUISITOS DE DESEMPENHO

Condigbes que expressam qualitativamente os atributos que a edifi-
cacao habitacional e seus sistemas devem possuir, a fim de que
possam atender aos requisitos do usuario.

REQUISITOS DO USUARIO
Conjuntode necessidades do usuério de edificagdo habitacional e seus
sistemas, tecnicamente estabelecidos na ABNTNBR 15575:2013.

SISTEMA

Maior parte funcional do edificio. Conjunto de elementos e compo-
nentes destinados a atender a uma macrofungdo que o define (por
exemplo, pisos e vedagoes verticais).

SISTEMA DE PISO

Sistema horizontal ou inclinado composto por um conjunto parcial ou
total de camadas (por exemplo, camada estrutural, camada de contra-
piso, camada de fixagao, camada de acabamento) destinado a atender
a funcao de estrutura, vedacao e trafego, conforme os critérios defi-
nidos ABNTNBR 15575-3 (Figura 4).

Camada de Acabamento

Camada de Fixagéo

Camada de Contrapiso

Isolamento Térmico
e Acustico

Impermeabilizagcdo

Laje Estrutural

@®» © ©® 0

|O



SISTEMA DE VEDACAO VERTICAL
Partes da edificacdo habitacional que limitam verticalmente a edifi-
cacgao e seus ambientes, como as fachadas e as paredes ou divisérias

internas (Figura 5). 20< 6 <80 (mm)

>
7 7 7 7 7 7 B -
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VIDA UTIL (VU)

Periodo de tempo que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para os quais foram projetados e construidos, com atendi-
mento dos niveis de desempenho previstos na norma, considerando
a periodicidade e a correta execugao dos processos de manutengao
especificados no respectivo Manual de Uso, Operagédo e Manutengao.

VIDA UTIL DE PROJETO (VUP)
Periodo estimado de tempo para o qual um sistema é projetado, a fim
de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos na norma,
considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis,
0 estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o
atendimento da periodicidade e correta execugao dos processos de
manutengéo especificados no respectivo Manual de Uso, Operacao
e Manutengao.

A VUP é uma estimativa teérica do tempo que compde o tempo
de vida util. Na Figura 8 (capitulo 7) tem-se um exemplo da importancia
das manutengdes na vida Gtil da edificagao.
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Garantias e Assisténcia Técnica

Do ponto de vista legal, as placas ceramicas sdo consideradas
produtos duraveis e, portanto, tem-se o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamacgao pelos vicios aparentes ou de facil constatagao. Sao
exemplos de vicios aparentes e de facil constatagdo: diferencgas de
tonalidades, trincas superficiais, diferengas de tamanhos, curvaturas
acentuadas, entre outras. Recomenda-se que ao receber os produtos
sejam verificadas se todas as embalagens apresentam as mesmas
marcacgoes de lote de fabricagao, tonalidade e bitola ou calibre. Retirar
duas a trés placas aleatérias de quatro a cinco embalagens e montar
um painel para verificar se ha alguma diferenga de tonalidade, curva-
turas acentuadas e diferengas no tamanho das placas que possam
comprometer o0 assentamento das mesmas. Este painel também é
importante para que o consumidor verifique se as placas apresentam
o efeito desejado. Se observados alguns desses vicios aparentes, ou
em caso de dulvidas, nao assente as placas cerdmicas e entre em
contato com o fabricante.

Quando as placas ceramicas apresentarem vicios ocultos, os quais
podemos citar como exemplos gretamento e alteragdo da tonalidade
com a presenca de umidade, o prazo de 90 (noventa) dias para a recla-
magcao inicia a partir da constatagao do defeito. A garantia contratual, ou
seja, aquela dada pelo fabricante de placas ceramicas comeca a contar
depois de transcorridos os 90 dias da garantia legal. Cada fabricante de
placas ceramicas estabelece o prazo de garantia de seu produto.

A norma ABNTNBR15575:2013 traz alguns prazos de garan-
tias normalmente praticados pelo setor da construgéo civil para os
elementos e componentes que usualmente compdem os sistemas e
que atendam as condigdes de funcionalidade. Esses prazos corres-
pondem ao periodo de tempo em que a probabilidade de ocorréncia
de eventuais vicios ou defeitos é elevada, de modo que o desempenho
do sistema seja inferior que o previsto.

A Tabela 5 traz os prazos de garantias para o componente placas
ceramicas para revestimentos.

COMPONENTE

UM ANO DOIS ANOS TRES ANOS

Revestimentos da
paredes, pisos e tetos
em placas cerdmicas
e pastilhas

Revestimentos
soltos; gretados,
com desgaste
excessivo

Estanqueidade
em fachadas e
pisos em areas
molhadas
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As situagdes de
perda da garantia
do produto mais
comuns estao
descritas ao lado.

As placas ceramicas sdo parte integrante do sistema revesti-
mento ceramico, que é definido pelo conjunto formado pelas placas
ceramicas, pela argamassa de assentamento e pelo rejunte. A garantia
das placas cerdmicas comeca pela correta especificagdo do material
em fungdo das exigéncias do seu local de uso e das condigdes de
exposigao, e para isso, o conhecimento das propriedades das placas
ceramicas é fundamental. Como o produto ceramico precisa ser
fixado em uma superficie, e posteriormente rejuntado, a escolha da
argamassa colante e de rejuntamento adequados sao essenciais para
o0 bom desempenho do revestimento ceramico.

O assentamento do revestimento ceramico precisa ser execu-
tado por profissionais capacitados e treinados, seguindo as normas
brasileiras para o assentamento de placas ceramicas com argamassas
colantes e também as orientagdes e recomendacgdes dos fabricantes de
placas, argamassas e rejuntes, que se encontram descritas nas embala-
gens dos produtos. Recomenda-se a contratagédo de profissional certi-
ficado conforme a ABNTNBR 15825 — Qualificagdo de pessoas para a
construgao civil — Perfil profissional do assentador e do rejuntador de
placas ceramicas e porcelanato para revestimentos. Por fim, a limpeza
pos-obra e a manutencao diria deverao ser realizadas com a utilizagéo
de produtos neutros e seguindo as orientagdes do fabricante.
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As empresas fabricantes de placas cerdmicas para revesti-
mentos possuem o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) que
poderé ser consultado para orientagdes e esclarecimentos de duvidas
sobre o assentamento, manutengao, garantias e assisténcia técnica
dos produtos. Os contatos para o SAC das empresas estado disponiveis
nas embalagens dos produtos ou através do site das empresas.

Algumas empresas disponibilizam em seu site a ferramenta
do FAQ (Frequently Asked Questions), que é uma compilacdo de
perguntas frequentes acerca de determinado tema ou assunto, como
o significado de caracteristicas como PEI, os produtos de limpeza
recomendados para a manutencgao diaria para a limpeza de um tipo
de mancha especifico (sangue, graxa, entre outras), o tipo de arga-
massa mais adequado para o assentamento de porcelanatos, entre
outras questoes.
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Requisitos de desempenho

Neste capitulo serdo abordados os requisitos de desempenho apli-
cados as placas ceramicas para revestimentos quando utilizadas
nos sistemas de pisos e de vedacdes verticais internas e externas.
De acordo com as definicdes apresentadas no Capitulo 2, as placas
ceramicas sao consideradas componentes quando aderidas a uma
superficie ou a um elemento, quando utilizadas em pisos elevados ou
em fachadas ventiladas.

Ha determinados requisitos de desempenho que nao sao
aplicaveis ao componente placas ceramicas ou ao elemento, mas
ao sistema como um todo. Excluem-se deste manual orientativo as
fachadas ventiladas e pisos elevados.

Para a elaboragdo deste manual foram realizados ensaios em
fungao da aplicabilidade e diversidade de tipologias das placas cera-
micas para revestimentos e das industrias brasileiras. Os ensaios
foram realizados em Laboratérios de credibilidade e todos os rela-
térios estao disponiveis para download no site da ANFACER - www.
anfacer.org.br. Salientamos que a marca comercial e referéncia foram
ocultadas, pois o objetivo deste manual é tratar o assunto de forma
setorial. Para melhor entendimento dos requisitos e para que a leitura
e compreensao dos mesmos sejam facilitadas, este capitulo sera divi-
dido em 3 (trés) subitens:

41 Que ird tratar dos itens nao aplicaveis as placas ceramicas
assentadas usadas como camada de acabamento tanto nos
sistemas de pisos quanto vedacdes verticais, mas que poderao
interferir na caracterizacao do sistema;

4.2 Que ira tratar dos itens aplicaveis as placas ceramicas
assentadas usadas como camada de acabamento nos sistemas
de pisos e;

4.3 Que ira tratar dos itens aplicaveis as placas ceramicas
assentadas usadas como camada de acabamento nos sistemas
de vedacoes verticais internas e externas.
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4.2

Itens gerais de desempenho
nao aplicaveis as placas
ceramicas

SEGURANCA ESTRUTURAL

Dos requisitos relacionados a segurancga estrutural do sistema de pisos
e de vedacgdes verticais, impacto de corpo mole é aplicavel ao sistema
e corresponde a choques acidentais gerados pela prépria utilizagdo da
edificagcdo, como, por exemplo, a queda de objetos ou pessoas, atos de
vandalismo e tentativas de intrusdo. Os impactos com maiores ener-
gias referem-se ao estado limite ultimo, que se caracteriza pelo risco
de colapso ou ruina do sistema. Os impactos de menores energias
referem-se ao estado limite de servigo ou utilizagao, caracterizado pela
presenca de deslocamentos fora dos padrbes estabelecidos, apareci-
mento de fissuras e outras falhas do sistema.

Nas condic¢des de ensaio, os sistemas ndo podem sofrer ruptura
ou instabilidade, apresentar fissuras, escamacdes, delaminagdes ou
qualquer outro tipo de falha (impacto de utilizagédo) e provocar danos
a componentes e instalagdes. Importante salientar que as placas
ceramicas podem apresentar lascamentos em sua superficie, porém
as mesmas nao sao consideradas “falhas”, com vista na sua defini¢ao,
pois referidos lascamentos nao comprometem o estado de utilizagao
do elemento.

DESEMPENHO TERMICO

A avaliagdo do desempenho térmico de uma edificacdo pode ser
realizada de forma simplificada, com base em propriedades térmicas
da fachada e das coberturas, ou por simulagdo computacional, onde
comumente se realiza o emprego do programa EnergyPlus. Para
ambos os casos sdo necessarias as informagdes das caracteristicas
climaticas de dias tipicos de verdo e do inverno, que encontram-se
disponiveis no Anexo A da ABNTNBR 15575 - Parte 1.

Além das informagdes climéticas, sdo ainda necessarios os
dados das propriedades térmicas dos materiais e/ou componentes
construtivos que séo: condutividade térmica, calor especifico, densi-
dade de massa aparente, emissividade, absorténcia a radiagéo solar e
resisténcia ou transmitancia térmica. Estes dados deverao ser obtidos
em laboratério por meio de ensaios normalizados ou poderao ser utili-
zados os dados disponiveis na ABNTNBR 15220-2. Salientamos que
ndo existem valores especificos na norma ABNTNBR 15220-2 para
as placas ceramicas. Foram medidas em laboratério as propriedades
acima mencionadas de placas ceramicas para revestimentos abran-
gendo todas as tipologias e grupos de absorgao de 4gua: Porcelanato,
Blla, Bllb, Blll € Al. ATabela 6 mostra os métodos de medicao utilizados.
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PROPRIEDADE METODO DE ENSAIO
Condutividade térmica (A) ASTM C518
Calor especifico (c) ISO 11357 - 4*

Densidade de massa aparente (p)

ISO 10545 - Parte 3

Emissividade (&)

ASTM C1371

Absortancia a radiagao solar (a)

ASTM E903

Resisténcia(R) ou transmitancia térmica (U)
e capacidade térmica (CT) de elementos

Calculo conforme a ABNTNBR 15220-2 a
partir dos valores de condutividade térmica

* A norma ASTM C351-92b foi revogada em 2008 e, portanto,
para a medigao desta propriedade foi utilizado o método
descrito na ISO11357-4:2014

Na Tabela 7 sado GRUPO DE CQNDUTIVIDADE CALOR’
apresentados os ABSORCAO TERMICA ESPECIFICO
resultados das DE AGUA A [W/(m.K)] c [J/(kg.K)]
propriedades
térmicas medidas Porcelanato 1,21 0,766
em laboratério.

Blla 1,15 0,763

Bllb 1,10 0,754

Bl 1,02 0,748

Al 1,18 0,755
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Com base nos dados pode-se concluir que ndo ha diferencgas
impactantes quanto ao desempenho térmico conforme a tipologia ou
grupo de absorgao de dgua da placa ceramica.

Na Tabela 8 (proximas paginas) sdo apresentados os resultados
dos ensaios de absortancia e refletancia a radiagao solar, que € uma
propriedade que depende das caracteristicas da superficie das placas
ceramicas, tais como cor, brilho, relevo e textura. Seu conhecimento
€ necessario principalmente para as placas cerdmicas destinadas ao
uso em area externa da edificagdo. Sendo assim, foram selecionados
16 produtos com diferentes caracteristicas superficiais que usual-
mente sdo utilizados no revestimento de pisos e fachadas.

Outra propriedade apresentada neste Manual que ndo é contem-
plada na Norma de Desempenho ABNTNBR 15575:2013 é o indice
de Refletancia Solar (SRI). Essa propriedade esta relacionada com a
capacidade do produto de refletir e absorver calor e é aplicada com o
objetivo de reduzir as ilhas de calor em pisos externos e a envoltéria. O
valor do SRI dependeréa da Refletancia Solar (p), da Emitancia térmica
em ondas longas (€) e do coeficiente de transferéncia de calor por
convecgao (h).

DENSIDADE DE EMISSIVIDADE RESISTENCIA RELATORIO

MASSA APARENTE € TERMICA

p (kg/m) R [(m*.kg)/W]

2250 0,814 0,0068 018/2015
0762/2015

1925 0,772 0,0061

1899 0,793 0,0063

1730 - 0,0087

2200 0,796 0,0081
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AMOSTRA DESCRICAO COR SUPERFICIE
DO PRODUTO
Blla esmaltado Branco Brilhante liso
Bllb esmaltado Branco Brilhante liso
Blla esmaltado Branco Mate liso
Porcelanato Bege claro Liso
técnico natural
Porcelanato Bege claro Liso
técnico polido
Extrudado Bege Brilhante liso
esmaltado acinzentado

Porcelanato Bege Relevo suave
esmaltado
Bllb esmaltado Cinza Granilhado mate
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ABSORTANCIA | REFLETANCIA | EMITANCIA SRI
SOLAR - a SOLAR - p SOLAR - ¢
H=5 H=12 H=30
Ww/mK) W/m.K) W/m.K)
0,192 0,308 0,750 96,9 98,1 99,1
0,198 0,802 0,789 96,9 97,8 98,6
0,285 0,715 0,785 83,8 85,2 86,3
0,285 0,715 0,806 84,4 85,6 86,5
0,297 0,703 0,800 82,5 83,8 84,8
0,318 0,682 0,785 78,9 80,4 81,7
0,423 0,577 0,845 66,1 67,1 68,1
0,485 0,515 0,797 54,8 56,9 58,7
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AMOSTRA DESCRICAO COR SUPERFICIE
DO PRODUTO
Porcelanato Marrom Relevo suave
esmaltado claro
Extrudado nao Bege Liso
esmaltado
Porcelanato Cinza Relevo acentuado
esmaltado
Porcelanato Cinza Liso mate
esmaltado
Extrudado ndo Marrom Liso
esmaltado escuro
Porcelanato Preto Liso
técnico natural
Porcelanato Preto Liso
técnico polido
Blla esmaltado Preto Brilhante liso
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ABSORTANCIA | REFLETANCIA | EMITANCIA SRI
SOLAR - a SOLAR - p SOLAR - ¢
H=5 H=12 H=30
Ww/mK) W/m.K) W/m.K)
0,490 0,510 0,821 55,5 57,2 58,6
0,509 0,491 0,808 52,0 54,0 55,7
0,551 0,449 0,832 475 49,2 50,6
0,607 0,393 0,823 39,1 411 429
0,809 0,191 0,795 9,2 12,7 15,6
0,840 0,160 0,794 4,8 8,4 11,56
0,854 0,146 0,789 2,5 6,3 9,6
0,855 0,145 0,782 1,7 5,8 9,2
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41.3

Com base nos dados acima podemos concluir que novamente as
tipologias e/ou grupos de absorgao distintos, ou seja, os corpos cera-
micos, ndo afetam nas propriedades térmicas. Outro ponto a se destacar
€ que as diferengas entre superficies “natural” ou “polido”, “relevo” ou
“liso”, ndo impactaram significativamente. Salientamos que os resul-

tados comprovam que essas propriedades sao resultantes da cor.

ESTANQUEIDADE

A umidade na edificagdo € um dos maiores problemas de habitabili-
dade e durabilidade. Visto isso, é de grande importancia que sejam
avaliados todos os fatores que podem ser fontes potenciais de
umidade. A estanqueidade, vedagdes verticais internas ou externas,
pisos, coberturas e demais elementos da construgdo tornam-se
fundamentais para o bem-estar dos usuarios, evitando doengas respi-
ratorias, formagao de fungos e outros. A umidade também acelera os
mecanismos de deterioragdo dos materiais, por meio de corrosdes
utilizados, como os agos, ferros, concretos entre outros, o que pode
levar ao aparecimento de manifestagdes patologicas.

A Norma de Desempenho estabelece distintos critérios para
as areas molhadas e areas molhaveis. Logo, é fundamental a correta
compreensao da diferenga dos conceitos.
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O sistema de pisos deve ser estanque a umidade ascendente do
solo e das fontes de aguas internas ou externas, como box de banheiro
ou sacadas descobertas. As ceramicas sdo corpos estanques. As
placas ceramicas sao estanques, porém nao garantem por si s6 a
estanqueidade a dgua dos sistemas, que devera ser assegurada pelo
elemento construtivo como um todo (base ou suporte + argamassa +
placa ceramica + rejunte) e, portanto, faz-se necessario o projeto de
estanqueidade para avaliar o conjunto do sistema de revestimento.

A especificagdo dos materiais de cada parte é de obrigacéo do
projetista e devem ser levados em consideragao os requisitos minimos
de desempenho, as condi¢des do entorno e de uso.

DESEMPENHO ACUSTICO

A) Isolamento do ruido de impacto

O desempenho acustico de uma habitagdo esta entre os prin-
cipais requisitos que possibilitam conforto e satisfagdo ao usuério.
Dentre as fontes de incémodo, desconforto e aborrecimentos entre
vizinhos, principalmente nos edificios multipavimentos, pode-se
destacar a queda de objetos, arraste de méveis e o caminhar com
determinados tipos de sapatos. A este tipo de barulho chamamos de
ruido de impacto.

A transmissao do ruido de impacto entre duas unidades habita-
cionais sobrepostas em uma edificagédo se da por transmisséo direta (1
via), por meio do préprio sistema de piso, e por transmissao indireta (4
vias), por meio dos elementos laterais (ex. paredes). O ruido de impacto
€ produzido por uma excitagdo mecéanica de um elemento sélido que
se converte em um emissor acustico. A transmissao sonora ocorre por
meio da vibragdo dos elementos sélidos até chegar ao receptor por
via aérea. Sabe-se que a velocidade de propagacdo do som em um
meio solido é maior que pelo ar e, deste modo, a transmissao do ruido
de impacto é muito influenciado pela velocidade de propagacgéo neste
meio e, portanto, relacionado com as propriedades dos materiais.

As placas ceramicas possuem como caracteristicas intrinsecas:
uma baixa tenacidade, baixa deformabilidade e uma grande rigidez,
as quais podem favorecem a transmissdo sonora pela estrutura da
edificagdo. Portanto, em determinados casos, pode ser necesséria
a aplicagdo de uma protecao acustica anterior ao assentamento da
cerdmica para atendimentos aos critérios de desempenho estabele-
cidos para o isolamento do ruido de impacto.
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Dentre os sistemas construtivos mais utilizados para minimizar
o ruido de impacto, quando utilizado placas ceramicas como materiais
de acabamento, destacam-se a utilizagdo dos:

Contrapiso flutuante, que consiste de uma camada rigida
(contrapiso) sobreposto a um material resiliente (flexivel)
nao aderido sobre a laje estrutural;

Tratamentos acUsticos com mantas no contrapiso, ou
sob 0 mesmo, que permitam o assentamento de placas
ceramicas.

Ressalta-se que esta solugdo construtiva, se aplicada, devera
ser especificada em projeto. Para a elaboragcado deste manual foram
realizados, em laboratério, seguindo a norma ISO10140-3 e a ISO
717-2, ensaios do isolamento do ruido de impacto em trés situagdes
distintas sobre uma laje de concreto armado convencional de 12 cm
de espessura:

No contrapiso de 4 cm, com trago 1:4 (cimento:areia);
No contrapiso assentado com uma placa cerdmica do
grupo Bllb;

No contrapiso assentado com uma placa cerdmica do
tipo porcelanato.

As argamassas colantes utilizadas no assentamento dos
produtos Bllb e porcelanato foram do tipo ACI e ACIII, respectiva-
mente. Os resultados sdo mostrados na Tabela 9.

CONDIGAO DO ENSAIO L’n,w (dB) RELATORIO

Contrapiso 69 0634/2015
Contrapiso + placa Bllb 72 0635/2015
Contrapiso + porcelanto 73 0652/2015

Com base nos resultados, podemos observar que nao ha dife-
rencas significativas no isolamento do ruido de impacto com a apli-
cacédo de placas ceramicas de diferentes tipologias (Bllb e Porcelanato
como camada de acabamento).
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As placas ceramicas, quando assentadas em um sistema de
pisos que separam duas unidades habitacionais autbnomas posicio-
nadas em pavimentos distintos, possuem significativa probabilidade
de atender ao critério minimo de desempenho estabelecido na norma,
ou seja, L' . menor ou igual a 80 dB, conforme ensaios de laboratdrio,
porém faz-se necesséria a comprovagao por meio de ensaios de
campo. Porém, quando a unidade superior de uma unidade autbnoma
for uma area de uso coletivo, como uma academia ou saldo de festas ou
jogo, o nivel de pressao sonora de impacto padronizada (L’nT‘W) devera
ser menor ou igual a 55 dB, conforme critério descrito na Tabela 10.
Para esta situagao, solugdes para reduzir o ruido de impacto deverado
ser utilizadas.

ELEMENTO L w (dB)
Sistema de piso separando unidades habitacionais autbnomas <80
posicionadas em pavimentos distintos

Sistema de piso de areas de uso coletivo (atividades de lazer e <55

esportivas, como home theater, salas de ginastica, saldo de festas,
saldo de jogos, banheiros e vestiarios coletivos, cozinhas
e lavanderias coletivas) sobre unidades habitacionais autbnomas

B) Isolamento do ruido aéreo

Além do isolamento do ruido de impacto, a norma inclui também
os critérios para o isolamento do ruido aéreo para o sistema de pisos
e vedacgoes verticais.

A transmissao do ruido aéreo entre duas unidades habitacionais
sobrepostas ou entre duas unidades habitacionais separadas por uma
parede em uma edificagdo se da por transmissao direta (1 via) e por
transmissao indireta (12 vias). Neste caso, a perturbacao do ar faz vibrar
os elementos construtivos, convertendo-os em emissores acusticos, e
chegam ao receptor por via aérea.

Para o isolamento do ruido aéreo a densidade superficial do
sistema sera fundamental, ou seja, quanto maior a densidade super-
ficial melhor sera o isolamento. As placas ceramicas sao produtos de
elevada densidade e, portanto, contribuem para o aumento da densi-
dade superficial do sistema. A Tabela 11 traz os critérios a serem aten-
didos para o isolamento do ruido aéreo de pisos e vedagdes verticais.
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ELEMENTO D, (dB)

Sistema de piso entre unidades habitacionais autbnomas, =45
no caso de pelo menos um dos ambientes ser dormitério

Sistema de piso separando unidades habitacionais autbnomas =40
de areas comuns de transito eventual, tais como corredores e
escadaria nos pavimentos, bem como em pavimentos distintos;
Sistema de piso entre unidades habitacionais autdbnomas,

nas situagdes onde nao haja ambiente dormitério

Sistema de piso separando unidades habitacionais autbnomas
de areas comuns de uso coletivo, para atividades de lazer e =45
esportivas, tais como home theater, salas de ginastica, saléo
de festas, saldo de jogos, banheiros e vestiarios coletivos,
cozinhas e lavanderias coletivas




41.5

4.6

41.7

DESEMPENHO LUMINICO

A Norma de Desempenho estabelece critérios de iluminagéo natural
e artificial de acordo com o local da habitagao para atender o conforto
do usuario. A cor do ambiente pode favorecer ou prejudicar o desem-
penho luminico. As cerdmicas nao apresentam impacto no referido
desempenho. O grupo de absorgéo e tipologia das placas ceramicas
nédo afetam o desempenho luminico da edificagdo. Da mesma forma
que nos requisitos de desempenho térmico, a cor tem maior relevancia.

DURABILIDADE E MANUTENIBILIDADE

O requisito relacionado a durabilidade e manutenibilidade de veda-
¢oes verticais quanto a agao de calor e choque térmico é um requisito
do sistema.

Vale salientar que as placas cerdmicas utilizadas como acaba-
mento das fachadas de uma edificagao estdo constantemente subme-
tidas a variagOes de temperaturas devido a ciclos de exposi¢do ao
calor e resfriamentos que ocorrem durante a vida Gtil de um edificio.
A norma técnica ou prescritiva das placas ceramicas, ABNT NBR
13818:1997, apresenta o0 ensaio de resisténcia ao choque térmico,
que podera ser solicitado ao fabricante. Este requisito ndo é valido
para placas cerdmicas quando assentadas em vedagdo verticais
internas da edificagao.

FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Do ponto de vista da oferta de pisos para acessibilidade ou pisos tateis
e atendimento a norma ABNTNBR 9050, ha fabricantes nacionais de
placas ceramicas que oferecem esses produtos ao mercado, na tipo-
logia do porcelanato técnico natural, que tem como vantagens a possi-
bilidade de uso tanto em ambientes externos quanto internos, areas
molhadas ou secas, e com caracteristicas estéticas e de durabilidade
superiores aos demais produtos de outros materiais disponiveis no
mercado. Os fabricantes deste produto especifico poderdo ensaia-lo
em relagdo ao atendimento aos requisitos dimensionais da norma
ABNTNBR9050.
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41.8

41.9

CONFORTO TATIL, VISUAL E ANTROPODINAMICO

As camadas de acabamento de um sistema de piso representam uma
grande extensdo da superficie de uma edificagdo habitacional. E a
percepcao estética do usuario em relagdo a esta edificagdo habita-
cional é tdo importante quanto o atendimento dos requisitos funcionais.
Apesar deste julgamento ser subjetivo, ha determinadas caracteris-
ticas como a regularidade e planicidade da superficie das camadas de
acabamento que podem ser controladas.

Desta forma, a verificagcao do requisito homogeneidade quanto a
planicidade da camada de acabamento do sistema de piso tem como
objetivo ndo comprometer o efeito visual desejado ou estético do local.
Neste requisito sdo estabelecidos os limites para as irregularidades
superficiais de forma a ndo comprometer o efeito estético.

Nas areas de sistemas de pisos assentadas com as placas
ceramicas, a planicidade do local devera apresentar valores iguais ou
inferiores a 3 mm com uma régua de 2 m em qualquer dire¢do. Este
critério ndo é aplicavel as placas ceramicas com relevos. Este requisito
néo é aplicavel as placas cerdmicas assentadas nas vedacgdes verticais
internas e externas.

As placas ceramicas, quando ensaiadas em relagdo a sua norma
técnica ou prescritiva, a ABNTNBR 13818 - Anexo S — Determinacgéo
das Dimensodes e Planaridade, deverao apresentar os valores estabele-
cidos no Anexo T da ABNTNBR 13818 e na ABNT NBR 15463.

SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

A construgdo habitacional deve prover condicbes adequadas de
salubridade no interior da edificagéo, considerando as condi¢cdes de
umidade e temperatura. Os corpos ceramicos sao produtos inertes
que nao apresentam impactos negativos quanto a salde dos usuarios,
ou seja, nao liberam ou emitem radiagbes e substancias téxicas. Por
terem uma superficie impermeavel colaboram com a higiene, com a
nado proliferagdo de microorganismos nocivos e contribuem com o
controle da umidade no interior da edificagdo. Ressalta-se que uma
das caracteristicas marcantes das placas ceramicas é justamente a

50



4110

sua facilidade de limpeza. Uma das novas funcionalidades associadas
as placas ceramicas é a possibilidade de adicdo de compostos nano-
métricos de prata, os quais conferem propriedades antibactericidas
as superficies.

ADEQUACAO AMBIENTAL

Este item, apesar de muito importante, ndo possui critérios e métodos
de avaliagdo estabelecidos na norma ABNTNBR15575:2013 para
os sistemas de piso. A norma recomenda que sejam privilegiados os
materiais que causem menor impacto ambiental desde as fases de
exploragéo dos recursos naturais até a sua utilizagao final.

A industria de placas ceramicas para revestimentos e porce-
lanato possui, em sua maioria, um parque fabril moderno e busca o
aprimoramento do seu processo de fabricacao e controles, no sentido
de contribuir com a redugao dos seus impactos ambientais. Dentre
as acOes ja estabelecidas pelas industrias fabricantes podemos
destacar: a nao utilizagdo de componentes téxicos (cadmio e chumbo)
nas formulagdes dos esmaltes e tintas, a reutilizagdo de residuos de
outros produtos e processos, reutilizagdo do calor dos fornos para
aquecimento dos secadores, tratamento de seus efluentes liquidos
e emissOes de gases e material particulado e o descarte do residuo
s6lido em locais adequados de acordo com o estabelecido com as
legislagdes federais, estaduais e municipais, entre outras.
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4.21

Itens e requisitos de desem-
penho aplicaveis as placas
ceramicas assentadas em
sistemas de pisos

SEGURANCA ESTRUTURAL

Dos requisitos relacionados a seguranga estrutural do sistema de
pisos, impacto de corpo mole e carga verticais concentradas sao
aplicaveis ao sistema, analisando-se comportamento estrutural do
mesmo, e somente o impacto de corpo duro é aplicavel ao elemento
revestimento ceramico e ao componente.

A) Impacto de corpo duro

A Norma de Desempenho estabelece critérios e métodos para
analise da resisténcia ao impacto de corpo duro quanto aos sistemas
de pisos. Importante salientar que para avaliar a resisténcia ao
impacto da camada de acabamento deve-se utilizar as normas espe-
cificas do produto utilizado. A norma técnica das placas ceramicas,
ABNTNBR 13818, contempla o ensaio de resisténcia ao impacto e,
portanto, cada fabricante devera testar o seu produto em relagéo a
essa caracteristica e declarar seu desempenho para quando o produto
for destinado a estes fins.

As resisténcias aos impactos de corpo duro correspondem a
choques acidentais gerados pela prépria utilizagdo da edificagao,
como, por exemplo, a queda de objetos. Os impactos com maiores
energias referem-se ao estado limite ultimo, que se caracteriza
pelo risco de colapso ou ruina do sistema. Os impactos de menores
energias, referem-se ao estado limite de servigo ou utilizacao, carac-
terizado pela presenca de deslocamentos fora dos padrbes estabele-
cidos, aparecimento de fissuras e outras falhas e, portanto, aplicaveis
as placas ceramicas.

Para o ensaio de corpo duro, o elemento revestimento cera-
mico devera ser ensaiado de acordo com o Anexo A da norma
ABNT NBR 15575 - Parte 3. Para este requisito foi estabelecido apenas
o desempenho minimo. O critério estabelecido para o atendimento a
esta norma esté indicado na Tabela 12.
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ENERGIA DE IMPACTO CRITERIO DE DESEMPENHO
DE CORPO DURO (J)
5 Nao ocorréncia de ruptura total da camada de acabamento;
Permitidas falhas superficiais como mossas, lascamentos,
fissuras e desagregacodes
30 Nao ocorréncia de ruina e traspassamento; Permitidas falhas
superficiais como mossas, fissuras, lascamentos e desagregacoes
As placas cer&micas, quando assentadas sobre um contra-
piso, deverao resistir a energia de 5J sem a ruptura total da camada
de acabamento. Foram ensaiadas em laboratério as tipologias de
produtos Bllb e porcelanatos, as mais usuais em pisos e cujos resul-
tados sdo mostrados abaixo, na Tabela 13, e na préxima péagina, nas
Figuras6e7.
TIPOLOGIA ALTURA ENERGIA TIPO DE DANO CONCLUSAO
CERAMICA m) @)
Bllb 0,50 2,50 Nao houve rompimento Atende
07231/15
0,75 3,75 Nao houve rompimento Atende
1,00 5,00 Nao houve rompimento Atende
0,50 2,50 Nao houve rompimento Atende
Porcelanato
Técnico 0,75 3,75 Nao houve rompimento Atende
07230/15
1,00 5,00 Nao houve rompimento Atende
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Impactos de 0,50 m, Impactos de 0,75 m, Impactos de 1,00 m,
2,50J) e com esfera 3,75J) e com esfera 5,00J) e com esfera
de 0,5 kg de 0,5 kg de 0,5 kg

Impactos de 0,50m, Impactos de 0,75 m, Impactos de 1,00 m,
2,50J) e com esfera 3,75J) e com esfera 5,00J) e com esfera
de 0,5 kg de 0,5 kg de 0,5 kg

Em fungéo da caracteristica de baixa tenacidade a fratura apre-
sentada pelos materiais ceramicos, as ocorréncias de mossas com
fraturas radiais e lascamentos ap6s o ensaio de impacto de corpo duro
sdo esperadas.
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4.2.2 SEGURANCA AO FOGO
Os requisitos de desempenho de seguranga ao fogo visam:

= Proteger a vida dos ocupantes das edificagdes, em caso
de incéndio;

= Dificultar a propagacgéo do incéndio, reduzindo os danos
ao meio ambiente e ao patrimonio;

= Proporcionar meios de controle e extingdo do incéndio;

= Dar condigdes de acesso as operagdes do Corpo de
Bombeiros.

As placas ceramicas para revestimento, por definigéo, sdo incom-
bustiveis. A classificacado das placas ceramicas como produtos Classe
I, ou seja, incombustiveis, é realizada com base no método de ensaio
descrito na norma ISO 1182 e devera atender aos seguintes critérios:

= AT (variag@o de temperatura) < 30°C;
= Am (variagdo de massa) < 50%;
= tf (tempo de flamejamento) < 10 s.

Para a elaboragédo deste manual foram ensaiadas placas cera-

micas dos grupos de absorgao de 4gua Porcelanato, Bllb e Blll conforme
anorma ISO 1182 e os resultados sdo apresentados na Tabela 14.

GRUPO DE ] AT(CC) |am() |t (s) CLASSIFICACAO RELATORIO

ABSORCAO DE AGUA

Porcelanato 12,9 0,13 0,13 Incombustivel Porcelanato -
690/2015

Bllb 7,1 0,001 0,001 Bllb -691/2015
BIll - 695/2015

Bl 6,1 0,16 0,16




4.2.3

SEGURANCA NO USO E NA OPERACAO

Os requisitos de seguranga em uso e operagao tém como objetivo
tornar segura a circulagdo dos usuarios, evitando acidentes e riscos.
Os requisitos relacionados a seguranga no uso e na operagao do
sistema de pisos aplicavel as placas ceramicas é o coeficiente de
atrito. Faz-se a ressalva de que, apesar dos critérios das frestas e
arestas contundentes pertencentes ao requisito de seguranga na
circulagdo ndo serem diretamente aplicaveis as placas ceramicas,
estes merecem uma atencgao especial.

Para o atendimento do requisito das frestas, ou seja, aberturas
menores ou iguais a 4 mm, é importante compreender que o rejunte,
quando completamente preenchido, nao se caracteriza como uma
fresta. A superficie do sistema de piso nao pode apresentar arestas
contundentes e nem liberar fragmentos perfurantes em condi¢des
normais de uso e manutengao de forma a ndo machucar o usuério.
Faz-se a ressalva de que durante a etapa do assentamento, na
execugao da paginagao do ambiente, muitas vezes ha a necessidade
de recortes nas placas e, portanto, cuidados com o lado cortado séo
necessarios para que nao causem cortes ao usuario. Recomendamos
0 uso de pecgas cerdmicas especiais com cantos arredondados para
quinas, bancadas, escadas, rodapés, entre outras areas de contato
com O usuario.

A) Coeficiente de atrito

O risco de acidentes e quedas é uma preocupagéo constante
quando se fala em seguranga no uso e operagao, principalmente nos
locais onde ha a formacao de 1amina de dgua pelo seu uso, como, por
exemplo, em banheiros com chuveiro, areas de servigo e descobertas,
além de rampas e escadas em areas de uso comum.

A especificagado correta das placas ceramicas em relagdo ao

ambiente, bem como o uso de calgados apropriados, sinalizagdes
adequadas e a presencga de dispositivos de seguranga, tais como
corrimao, podem minimizar estes riscos de acidentes e quedas.
A resisténcia ao escorregamento é algo complexo e dependera ndo sé
do coeficiente de atrito entre o corpo em movimento e a superficie, mas
também de fatores como tipo de solado dos calgados, o meio entre o
corpo em movimento e a superficie (areia, 6leo, sabao), a caracteris-
tica da superficie da placa, entre outras. Sabe-se que superficies mais
rugosas tendem a apresentar maiores coeficientes de atrito, porém
podem ser mais dificeis de limpar.

As placas cerdmicas utilizadas em éareas molhadas, rampas,
escadas de areas de uso comum e terragos deverao ser ensaiadas de
acordo com a sua norma técnica ou prescritiva, a ABNTNBR 13818 -
Anexo N - Determinagéo do coeficiente de atrito e deverdo apresentar
coeficiente de atrito maior ou igual a 0,4.
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4.2.4

Importante salientar que o método de avaliagdo, denominado
Método Tortus, possui deficiéncias e pode nao ser adequado para
determinados tipo de produtos, como, por exemplo, aqueles com
relevos acentuados. Novos métodos estdo em analise e discussao
para solucionar esta lacuna. Por este motivo, € de fundamental impor-
tancia respeitar o local de uso declarado pelo fabricante em conjunto
com esta caracteristica. Os fabricantes de placas ceramicas deverao
ensaiar os seus produtos em relagédo ao coeficiente de atrito e declarar
o seu local de uso.

DURABILIDADE E MANUTENIBILIDADE

A durabilidade é um requisito fundamental de uma edificagado, decor-
rente do seu elevado valor e por ser o bem mais almejado pelos seres
humanos. Dessa forma, para que se mantenham as caracteristicas
durante a vida util, ha necessidade de manutengdes periddicas.

Dos requisitos relacionados a durabilidade e manutenibilidade
do sistema de pisos sdo aplicaveis as placas ceramicas:

Resisténcia ao ataque quimico dos sistemas de pisos;
Resisténcia ao desgaste em uso.

Porém, vale a ressalva quanto a resisténcia a umidade do sistema
de pisos de areas molhadas e molhaveis que as placas ceramicas em
condigdes normais de uso, quando em contato com a umidade, ndo
devem apresentar alteragées que comprometam o seu uso.

Algumas tipologias de placas ceramicas podem apresentar
uma variagao de tonalidade na presenga de umidade, denominada
Mancha D’agua. Neste caso, os fabricantes devem comunicar em suas
embalagens essa possibilidade de manchamento, porém ela ndo pode
apresentar redu¢do do desempenho em uso.

A alteragdo da tonalidade nas placas, ou seja, 0 seu escureci-
mento, quando em contato com a umidade é permitida, desde que
o fabricante informe em sua embalagem, site ou catalogo que o seu
produto apresenta esta caracteristica. Esta informagdo também
deveréa constar no Manual de Uso, Operagao e Manutengéo do usuario.

O ensaio de resisténcia a umidade esta descrito no Anexo C da
norma ABNTNBR 15575 — Parte 3.
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A) Resisténcia ao ataque quimico dos sistemas de pisos

Alimpeza e manuteng¢do de uma edificagdo normalmente é reali-
zada por meio de agentes de limpeza que possuem em sua compo-
sicdo agentes quimicos que se usados de forma inadequada poderao
causar danos irreversiveis a superficie das placas ceramicas. Portanto,
esta superficie devera resistir a exposi¢do aos agentes de limpeza sem
apresentar alteragdes como a perda de brilho, por exemplo.

As placas ceramicas, independentemente do seu local de uso,
deverao ser ensaiadas de acordo com a sua norma técnica ou prescri-
tiva, a ABNTNBR 13818 — Anexo H - Determinacgado da resisténcia ao
ataque quimico, e deverado apresentar classificagdo de resisténcia ao
ataque quimico GB para os produtos esmaltados e UB para os produtos
ndo esmaltados para produtos de limpeza de uso domésticos (cloreto
de amoénia 100g/L) e de tratamento de piscinas (hipoclorito de sddio
20mg/L).

B) Resisténcia ao desgaste em uso

O desgaste em fungdo do uso € um fendémeno natural que ocorre
quando o produto esta submetido a esforgcos mecéanicos associados
as condi¢des normais de uso. O tipo de desgaste sofrido pela placa
cerdmica é o abrasivo. Sendo assim, as placas deverdao apresentar
resisténcia ao desgaste abrasivo de forma a garantir a vida util estabe-
lecida em projeto (VUP).

As placas ceramicas deverao ser ensaiadas de acordo com a
sua norma técnica ou prescritiva,a ABNT NBR 13818 - Anexos D e E
- Determinagéo da Resisténcia a Abraséo Superficial e Determinagao
da Resisténcia a Abrasdo Profunda. A resisténcia a abrasao super-
ficial é aplicada as placas ceramicas esmaltadas e apresenta como
resultado a classificagdo dos produtos em relagdo ao PEIl. Ja as
placas cerdmicas ndo esmaltadas, como os porcelanatos técnicos,
serao ensaiadas em relagéo a abrasao profunda e deverao apresentar
valores de volume de material removido (mm3) de acordo com o seu
grupo de absorgao de agua.

Para o melhor atendimento deste requisito recomendamos que
o fabricante avalie os seus produtos e apresente uma tabela de indi-
cacao do local de uso dos mesmos.
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4.31

Itens e requisitos de
desempenho aplicaveis as
placas ceramicas assentadas
em sistemas de vedacoes
verticais internas e externas

SEGURANCA ESTRUTURAL

Dos requisitos relacionados a seguranga estrutural do sistema de
vedacgdes verticais internas e externas, o aplicavel as placas ceramicas
é a resisténcia ao impacto de corpo duro.

Porém, ressalta-se que as placas ceramicas, independente-
mente do seu local de assentamento, vedagao interna ou externa, nao
deverao apresentar fissuras ou descolamentos que repercutam no
estado limite de utilizagdo com prejuizo de seu desempenho.

A) Impacto de corpo duro

Impactos de corpo duro procuram representar choques aciden-
tais gerados pela prépria utilizagao da edificagcao, atos de vandalismos
e outros. Para o ensaio de corpo duro as placas ceramicas deverao
ser ensaiadas de acordo com o Anexo B da norma ABNTNBR 15575
- Parte 4 ou a norma ABNTNBR11675. Para as placas ceramicas
serao aplicados os impactos de menor energia e os critérios minimos
estabelecidos para o atendimento a esta norma estdo indicados nas
Tabelas 15 e 16.

SISTEMA LOCAL DE ENERGIA DE CRITERIO DE
APLICACAO DO IMPACTO (J) DESEMPENHO
IMPACTO

Vedacao vertical Externo 3,75 Nao ocorréncias

externa com e sem (acesso ao publico) de falhas que

fungao estrutural comprometam o
Interno (todos os 25 estado limite de
pavimentos) utilizagado/servigo
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interna com e sem
fungao estrutural

SISTEMA ENERGIA DE CRITERIO DE
IMPACTO (J) DESEMPENHO
Vedacao vertical 2,5 Nao ocorréncias

de falhas que
comprometam o
estado limite de
utilizagao/servigo

Importante salientar que as placas ceramicas podem apre-
sentar lascamentos em sua superficie, porém as mesmas nao sao
consideradas “falhas”, com vista na definicado de falha, pois referidos
lascamentos ndo comprometem o estado de utilizagdo do elemento.

Estes produtos, quando corretamente assentados, atendem
aos critérios estabelecidos para o impacto de corpo duro. Cada fabri-
cante podera testar os seus produtos de acordo o sistema escolhido.
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4.3.2 SEGURANCA AO FOGO

Os requisitos de desempenho de seguranga ao fogo visam proteger
a vida dos ocupantes das edificagdes, dificultar a propagacdo do
incéndio, reduzindo os danos ao meio ambiente e ao patrimdnio,
proporcionar meios de controle e extingdo do incéndio e dar condi-
¢oes de acesso as operagdes do Corpo de Bombeiros. As informagdes
referentes a este requisito estdo descritas no item 4.2.2 deste manual.
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OPERACAO, USO E LIMPEZA






Operacao, uso e limpeza

Como ja mencionado anteriormente, a aquisi¢cdo de placas cerdmicas
que atendam a sua norma técnica ou prescritiva € condigdo bésica e
essencial para o desempenho do sistema.

Sendo assim, a escolha das placas ceramicas, bem como das
argamassas de assentamento e rejuntamento, que sejam avaliados
periodicamente por meio de programas de certificagdo ou de qualifi-
cacao de materiais da construgao civil, sdo uma garantia da aquisigédo
de produtos que atendem a sua norma técnica ou prescritiva.

A Certificagdo de Produto é uma declaracao feita por um orga-
nismo independente (Terceira parte) por meio de um processo siste-
matizado com regras pré-estabelecidas nos programas de avaliagao
da conformidade, devidamente acompanhado e avaliado, atestando
que o produto esta em conformidade com os requisitos estabelecidos
em normas técnicas nacionais, regionais e internacionais ou regula-
mentos técnicos.

As placas cerdmicas possuem o programa de avaliagdo da
conformidade regulamentado pelo Inmetro, cujo processo de certifi-
cacao é voluntario. Apesar de voluntério, o programa de certificagao
de placas ceramicas é considerado um case de sucesso entre as
certificagdes voluntérias, pois mais de 75% da produgéo nacional é
certificada.

Recentemente, a ANFACER criou o Selo da Qualidade para
Porcelanato, que é baseado na certificagdo de produto e tem como
objetivo orientar clientes e consumidores sobre as caracteristicas do
porcelanato e diferenciar os produtos que atendam aos requisitos da
norma ABNT NBR 15463.

Porém, adquirir produtos (placas ceramicas, argamassas e
rejuntes) com qualidade certificada ou qualificados nao é o suficiente
para a garantia do desempenho. Cuidados no armazenamento dos
produtos adquiridos, assentamento e rejuntamento conforme as
normas de instalacdo, a utilizagdo de mao de obra especializada na
execucao do servigo e a manutengao adequada irdo complementar
as acgOes para a obtencao do desempenho esperado do revestimento
ceramico.

Antes do assentamento das placas, as mesmas devem ser
armazenadas em local coberto e sem presenga de umidade. Apos
a conclusdo da obra, recomenda-se guardar as placas ceramicas
excedentes para eventuais substitui¢cdes, caso sejam necessarias. As
placas ceramicas deverao ser guardadas preferencialmente em sua
caixa e em locais cobertos e secos, para que as informagdes sobre o
produto disponibilizadas nas embalagens sejam preservadas.

O assentamento e o rejuntamento das placas deverao ser execu-
tados por profissionais treinados e capacitados para esta atividade.
Recomenda-se a contratagdo de profissional certificado conforme a
ABNT NBR 15825 - Qualificagao de pessoas para a construgao civil -
Perfil profissional do assentador e do rejuntador de placas ceramicas
e porcelanato para revestimentos.

64



Muitas das manifestagdes patolégicas observadas nas placas
cerdmicas ou no sistema, tais como lascamentos decorrentes de
impactos na superficie das placas, descolamentos das placas do
substrato, alteracdo da tonalidade (escurecimento) da placa em
contato com umidade, sdo decorrentes de deficiéncias no processo
de assentamento e rejuntamento.

Por fim, a limpeza p6s-obra e diaria das placas ceramicas merece
atengdo especial, pois frequentemente sdo utilizados produtos de
limpeza inadequados para esta finalidade. O uso de produtos acidos,
como limpa pedras e acido muriatico, ou basico, como a soda caus-
tica, pode causar danos irreversiveis na superficie das placas cera-
micas. Este dano nada mais é que um ataque quimico na superficie
gue provoca a perda do brilho e o encardimento (impregnagéo de
sujidades) no local do ataque. Recomenda-se para limpeza diaria a
utilizagdo de detergentes neutros. Em caso de duvidas, o fabricante
devera ser consultado por meio de seu SAC (Servigo de Atendimento
ao Consumidor).

Outra recomendagao quanto ao uso das placas ceramicas é a
utilizacdo de capachos e dispositivos de limpeza dos calgados nas
portas de entrada, pois particulas abrasivas, como areia, podem riscar
a superficie das placas.

Para maisinformagdes sobre aaquisi¢cdo, assentamento, limpeza
pés-obra e diaria e cuidados gerais no uso das placas ceramicas, o
site das empresas fabricantes e da préopria ANFACER poderao ser
consultados.
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Manutencao

Todos os componentes, elementos e sistemas devem manter a
capacidade funcional durante a vida util de projeto (VUP). Para isso,
as manutencdes preventivas e, sempre que necessarias, as manu-
tencbes corretivas devem ser realizadas, de forma a impedir que
pequenas falhas progridam levando a manifestagdes patoldgicas de
grandes extensoes.

Por isso, um programa de manutengao preventiva devera ser
estabelecido e os registros deste programa deverao ser mantidos
legiveis e disponiveis para prover as evidéncias da implementagao
do programa, bem como do seu planejamento, inspecdes e da efetiva
realizagdo das manutencgdes.

Todos osregistros dos servigos e manutencdes realizados devem
ser arquivados ficando sob a guarda do responsavel legal (proprietario
ou sindico) e, quando solicitado, deverdo ser prontamente recupera-
veis e estar disponiveis aos proprietarios, condéminos, construtor/
incorporador e contratado, sempre que for pertinente.

A Tabela 17 mostra uma sugestdo para a elaboracdo de
programa de manutencao preventiva de placas ceramicas aplicaveis
a uma edificagao residencial. Os responséaveis por estas atividades
s&0 o proprietario/inquilino do local e/ou condominio. E importante
ressaltar que cada fabricante devera informar uma tabela de manu-
tengéo preventiva de seus produtos.

PERIOD. SISTEMA ATIVIDADE DESCRICAO
MINIMA
Semanal | Piso e vedacgoes Limpeza das placas Realizar a limpeza com produto
internas ceramicas neutro, incluindo acessorios
como capachos e tapetes de
protegcao
Anual Piso e vedacodes Inspegéo do Verificar a integridade e
internas rejuntamento reconstruir o rejuntamento

quando necessario

Inspecao de falhas Verificar a existéncia de

som cavo, fissuras, trincas e
lascamentos na superficie das
placas e a substituicdo das
placas, se necessario
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PERIOD. SISTEMA ATIVIDADE DESCRICAO
MINIMA
Anual Piso e vedacgoes Inspecgéo da Verificar a presenca de
internas presenca de manchas de umidade
umidade (escurecimento das placas),
detectar o local de infiltragao
e correcgao do problema
Piso Inspecéo de junta Inspecionar e trocar, se
de movimentagao necessario, o elemento de
vedacao da junta
A cada Vedacgodes verticais Limpeza da fachada Realizar limpeza da fachada
2 anos externas (fachadas) com produtos neutros
Inspecao do Verificar a integridade e
rejuntamento reconstruir o rejuntamento
quando necessario
Inspecao Verificar a existéncia de
de falhas som cavo, fissuras, trincas e
lascamentos na superficie das
placas e a substituicdo das
placas, se necessario
Inspecgéo da Verificar a presenca de
presenca de manchas de umidade
umidade (escurecimento das placas),
detectar o local de infiltragao
e correcgao do problema
Inspecgéo das juntas Inspecionar e trocar, se
de movimentagao necessario, o elemento de
vedacdo da junta
A cada Piso Inspecgao visual do Avaliar visualmente o desgaste
5 anos desgaste abrasivo abrasivo da placas em uso
Inspecao do Avaliar a perda do coeficiente
coeficiente de atrito de atrito da superficie. Em caso
de davida, acionar o fabricante

Este programa se refere as manutengdes preventivas e ndo a limpeza
diaria decorrente do uso das placas ceramicas.
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A partir do estabelecimento do programa de manutengao
preventiva, cada um dos itens a ser verificado devera ter seu registro
no livro de manutencdes ou em formulérios especificos, conforme o
modelo sugerido abaixo na Tabela 18.

CONDOMINIO Cond. Residencial Edificio das Flores

ENDERECO Rua Girassol, 456

SERVICO Verificar a integridade dos rejuntes e existéncia
de som cavo, lascamentos e mancha de umidade
(escurecimento) nas placas ceramicas

COMPONENTE/ Placas ceramicas e rejuntamento

ELEMENTO

LOCAIS Revestimento do piso das areas interna
(hall, corredores e saldo de festas) e externa
(area de circulagao) do edificio

LOCAL Area interna - circulagao entre as unidades

habitacionais (hall e corredores)

PLACAS CERAMICAS

Placas ceramica esmaltada cinza mate marca X

REJUNTAMENTO Cimenticio branco marca X

ANDAR PLACA REJUNTE INTERVENCAO SERVICO

Térreo Lascamentos Falha Sim Substituicdo

em 3 placas das placas e

reaplicacao
do rejunte

1° Ok Ok Nao -

2° Ok Ok Nao -

3° Ok Ok Nao -
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LOCAL

Area interna - saldo de festas

PLACAS CERAMICAS

Placas ceramicas nao esmaltadas — Porcelanato

marca X
REJUNTAMENTO Epdxi marca X
ANDAR PLACA REJUNTE INTERVENCAO SERVICO
Saldo de festas Manchas de Ok Sim Substituicédo

ataque quimico

das placas

LOCAL

Area externa - circulagdo

PLACAS CERAMICAS

Placas ceramicas esmaltadas bege rustica marca X

REJUNTAMENTO

Cimenticio palha marca X

ANDAR

PLACA

REJUNTE INTERVENCAO

SERVICO

Térreo

Encardimento
das placas

Falhas Sim

Lavagem

das placas
com equipa-
mento de alta
pressao e
reconstrucao
do rejunte

DATA DA VERIFICACAO

DATA DA PROXIMA VERIFICACAO

RESPONSAVEL PELA VERIFICAGAO

RESPONSAVEL PELO SERVICO

RESPONSAVEL PELO CONDOMIiNIO

OBSERVACAO
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DURABILIDADE, VIDA UTIL (VU) E
VIDA UTIL DE PROJETO (VUP)






Durabilidade, vida atil (VU) e
vida util de projeto (VUP)

A durabilidade de uma edificacdo e seus sistemas, elementos e
componentes é um requisito econdmico do usudrio, pois esta asso-
ciado ao custo do imével. A durabilidade de um produto se extingue
quando ele deixa de atendar as fungdes que lhe foram atribuidas, ou
seja, hd o comprometimento do seu desempenho. O periodo de tempo
entre o inicio de operagao ou uso de um produto e o momento em que
seu desempenho deixa de atender aos requisitos preestabelecidos é
chamado de vida util (VU). Ou seja, a vida util (VU) de um produto é
uma medida temporal da sua durabilidade, que no caso de uma edifi-
cacao se refere aos sistemas, elementos ou componentes.

Ja a vida util de projeto (VUP) é definida pelo incorporador e/ou
proprietario ou projetista e € uma estimativa da vida Gtil de um sistema,
componente e elementos.

Assim, o valor final da vida atil (VU) serd uma composicao do
valor da vida util de projeto (VUP) influenciado positivamente ou nega-
tivamente pelas agbes de manutengao, intempéries e outros fatores
internos de controle do usuério e externos (naturais) fora de seu
controle. A Figura 8 exemplifica a definigdo dos conceitos de vida til
(VU) e vida util de projeto (VUP).
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IMPORTANTE

A VUP e VU ndo podem ser
confundidas com o prazo de
garantia legal e contratual

A VUP nao pode ser
confundida com
durabilidade e com a VU

As a¢coes de manutengao, intempéries e outros fatores poderao
aumentar ou diminuir a vida util da edificagao.

Na entrega da edificagdo, no tempo TO, a mesma apresenta
determinado desempenho que ao longo do tempo decai. Se nao reali-
zadas as manutengdes preventivas e corretivas conforme estabelecido
programa de manutencgéo, o tempo de vida util (VU) da edificagao sera
de Tt1, ou seja, muito inferior ao tempo de vida util projetado (VUP).
Porém, se realizado o programa de manutencao de forma efetiva, o
tempo de vida Gtil (VU) da edificagdo tendera a atingir o tempo de vida
atil de projeto Tt2 (VUP).

As placas ceramicas deverdo manter a sua capacidade funcional
e as suas caracteristicas estéticas compativeis com o seu envelheci-
mento natural. Sendo assim, a norma ABNTNBR 15575:2013 estabe-
lece, a partir do conceito de VUP, que as placas ceramicas apresentem
os periodos de tempo estimados de vida Gtil, ou seja, a vida util de
projeto (VUP), mostrados na Tabela 19.

PARTE DA EDIFICACAO | APLICACAO VUP (ANOS)
MiNIMO INTERMED. SUPERIOR

Revestimento Revestimento >13 =17 >20
interno aderido de pisos, paredes

e tetos
Revestimento de Revestimento, > 20 =25 > 30
fachada aderido e molduras e
nao aderido componentes

decorativos
Piso externo Revestimento >13 =17 >20

de piso aderido

ou elevado

Decorridos 50 % da vida util de projeto (VUP) descritos na tabela
acima, desde que nao exista histérico de intervengdes significativas,
considera-se atendido este requisito.

Mais uma vez reforga-se que a realizacdo das manutencgdes
preventivas e/ou corretivas, conforme determinado no Manual de Uso,
Operagao e Manutencao do usuario € um requisito indispensavel para
se atingir a vida util de projeto (VUP).
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Informacoes complementares

Ap6s a leitura deste manual espera-se que o objetivo inicial tenha sido
alcancado, ou seja, as duvidas quanto as interferéncias das placas
ceramicas no atendimento aos requisitos da Norma de Desempenho
tenham sido sanadas, e que desta forma este manual colabore com a
correta escolha e uso das placas ceramicas.

Porém, ha dois tépicos relevantes para o desempenho das
placas ceramicas que foram pouco abordados neste manual e devem
ser mencionados. Sao eles: 0 projeto e a execugao e instalagdo das
placas ceramicas.

Atualmente, o projeto de construcdo de uma obra torna-se indis-
pensavel quando custo, tempo e exploragdo de recursos séo itens
fundamentais ao construir. O projeto € um dos elementos fundamentais
do processo de produgdo no setor da construgdo. E neste momento
que sao feitas as escolhas que vao direcionar a obra: definicdes de
material, construtoras, escritérios de engenharia e arquitetura, profis-
sionais, entre outros aspectos que compdem o momento construtivo.
E no projeto de construcdo que também que se especificam objetivos,
prazos, custos, enfim, é quando se traga o planejamento da obra.
Resumindo: o projeto de engenharia é o guia de execugéo de uma obra.
E o projeto de construgdo de uma obra consiste em um conjunto de
passos normativos, voltados para um planejamento formal, regulamen-
tado por um conjunto de normas técnicas e por um cédigo de obras.

E na etapa de projeto que se prevé e direciona como, quando e
por quem as operagdes serdo realizadas. Com o estudo do projeto de
construgéo da obra, as previsdes sdo mais precisas, 0 processo pode
ser otimizado, e o bom resultado tem maior garantia, pois é nesta fase
que podem ser estudadas solugdes para uma melhor eficiéncia das
edificagcbes, como, por exemplo, economia de energia e reuso de agua,
gerando uma economia no custo da operagdo apos a entrega. Sendo
assim, a partir do planejamento gerado na fase de projeto é possivel:

Evitar surpresas durante a execugao;

Desenvolver diferenciais competitivos;

Antecipar situagoes desfavoraveis;

Agilizar as decisoes;

Aumentar o controle gerencial.

Em suma, um bom projeto é essencial para o sucesso de uma
obra. Também a especificagdo do uso das placas cerdmicas em uma
edificagdo devera ser realizada na etapa de projeto, principalmente
quando for utilizada como revestimento de fachadas. O uso de placas
ceramicas como material de acabamento em uma edificagdo implica
em uma série de cuidados e outras especificagdes a elas atreladas.
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Quando se fala na instalagéo das placas ceramicas é importante
lembrar que ha normas técnicas para o assentamento deste produto
em pisos e vedagodes verticais internas e externas. Estas normas sao:
ABNTNBR 13753, ABNTNBR 13754 e ABNTNBR 13755, que tratam
do projeto da instalagdo das placas, dos diferentes tipos de juntas a
serem consideradas, das ferramentas a serem utilizadas, dos cuidados
no recebimento e no pés-assentamento das placas, do correto proce-
dimento no assentamento a ser adotado, entre outras informacdes.
Portanto, ndo sé os profissionais qualificados contratados para a
instalagdo das placas cerédmicas deverdo conhecer tais normas
técnicas de instalagdo, mas também os projetistas, engenheiros e
arquitetos. Sabe-se que o assentamento das placas ceramicas reali-
zadas em desacordo com estas normas técnicas podera acarretar em
patologias graves dos sistemas de pisos e vedagdes verticais como,
por exemplo, o descolamento das placas.
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Acesso aos relatorios

Para acessar os relatérios oficiais e divulgados neste manual para a
verificagdo de desempenho de acordo com a norma, basta acessar
o site de apoio no endereco abaixo e fazer o download dos arquivos.

Salientamos que os relatérios possuem as referéncias e marcas
comerciais tarjadas, pois este manual trata-se de uma agao setorial.
Foram envolvidas todas as tipologias ceramicas e ampla diversidade
de marcas oferecidas no mercado.

Endereco do site: www.anfacer.org.br/manualdesempenho

Abaixo a relagdo dos arquivos disponiveis para download:

N° 018/2015 Ensaios de condutividade térmica
Centro Brasileiro de Eficiéncia Energética em Edificacbes — CB3E

N° 0762/2015 Ensaio de calor especifico
Instituto Tecnoldgico Performance — Unisinos

RM-01/2015 indice de refletancia solar
LabEEE - Eficiéncia Energética em Edificagbes

N° 0634/2015 Isolamento de ruido de impacto — Contrapiso
Instituto Tecnoldgico Performance — Unisinos

N° 0635/2015 Isolamento de ruido de impacto - Bllb
Instituto Tecnolégico Performance — Unisinos

N° 0652/2015 Isolamento de ruido de impacto — Porcelanato
Instituto Tecnolégico Performance — Unisinos

N° 07231/15 Impacto corpo duro - Bllb
Centro Cerdmico do Brasil - CCB

N° 07230/15 Impacto corpo duro - Porcelanato Técnico
Centro Cerdmico do Brasil - CCB

N° 690/2015 Reacao ao fogo — Porcelanato
Instituto Tecnolégico Performance — Unisinos

N° 691/2015 Reacgao ao fogo - Bllb
Instituto Tecnolégico Performance — Unisinos

N° 695/2015 Reacao ao fogo - BllI
Instituto Tecnolégico Performance — Unisinos
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